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1. Enquadramento

Na sequéncia das informacdes divulgadas acerca do COVID-19, o Centro Social e
Paroquial Santo Estevao, de acordo com as orienta¢des da Dire¢do Geral de Saude,
implementou um plano de contingéncia, de modo a evitar a propagac¢ao do virus entre

os colaboradores e utentes.

Face a emergéncia de saude publica de ambito internacional, declarada pela
Organizagdo Mundial de Saude, no dia 30 de Janeiro de 2020, bem como a
classificacdo do COVID-19 como uma pandemia, no dia 11 de Marco de 2020, é da
responsabilidade de todos cumprir com todas as medidas que contribuam para a

minimizag¢do do impacto da pandemia.

O presente guia tem como objetivo orientar toda a equipa multidisciplinar e

colaboradores.

2. O que se sabe sobre a COVID-19?

O Coronavirus é uma grande familia de virus identificados em pessoas e animais, que
podem causar infecdes normalmente associadas ao sistema respiratorio, estas
infecdes podem ser semelhantes a uma gripe comum ou evoluir para uma doenga mais

grave, como a pneumonia.

Considera-se que o COVID-19 pode ser transmitido de pessoas para pessoa através de
goticulas respiratdrias, como por exemplo, tosse, espirro, ou através de goticulas de

saliva ou secrecdo nasal.

O periodo de incubacdo é o tempo entre a infecdo e o inicio dos sintomas da doenca,
podendo situar-se, em média entre 2 a 12 dias. Como medida de precaucdo, a
vigilancia ativa nos contatos préximos, decorre durante 14 dias, desde a Ultima

exposicdo a um caso confirmado.
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Na maioria dos casos apresenta sintomas respiratorios ligeiros a moderados,

semelhante a gripe sazonal.

Principais Sintomas (semelhantes a uma gripe):

« ™

Febre Dificuldade
Respiratdria

Tosse

Em casos mais graves pode levar a pneumonia grave com insuficiéncia respiratoria

aguda, faléncia renal e outros érgaos e eventual morte.

Os principais grupos de risco sdo sobretudo idosos, pessoas com doencas crdnicas e

profissionais de saude.

Atualmente ndao ha vacina contra o SARS-CoV-2, sendo que o tratamento nao é
especifico para SARS- CoV-2 mas é dirigido aos sintomas e sinais apresentados pelos

doentes.

Apelamos a todos os colaboradores que colaborem ativamente na aplicacdo das
medidas preventivas no seu dia-a-dia mesmo fora da organizacdo. Ndo nos podemos

esquecer que a prevencdo deste tipo de situagdes é um trabalho individual.
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3. Recomendacdes Gerais

Neste sentido, solicitamos que adotem as seguintes recomendacgdes gerais:

e Evitar aglomeragdes em ambientes fechados (ex. centros comerciais, espetaculos,

entre outros);

e Evitar o contacto préximo com pessoas consideradas de risco (com sintomas, que

tenham viajado para o estrangeiro, ou que tenham tido contacto com pessoas

infetadas);

e Nado tocar nos olhos, nariz ou boca sem antes higienizar corretamente as maos;

e lavar frequentemente as maos, com 3agua e sabdo, esfregando-as bem durante

pelo menos 20 segundos; se estes ndo estiverem disponiveis utilize um
desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as
superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas. Sabdo e dgua devem ser
usados, preferencialmente se as maos estiverem visivelmente sujas;

Adotar medidas de etiqueta respiratdéria, nomeadamente: evitar tossir ou espirrar
para as maos; tossir ou espirrar para o antebrago ou manga, com o antebrago
fletido ou usar lenco de papel (descartar de imediato); higienizar as maos apds o
contacto com secregdes respiratorias);

Evitar os habituais cumprimentos, nomeadamente os apertos de mao e beijos;
Caso tenha alguma viagem pessoal planeada para fora do pais, ndo deverd
prosseguir com a mesma. No entanto, caso decida prosseguir com alguma viagem
neste momento, devera comunicar de imediato ao seu superior hierarquico de
modo a serem adotadas medidas especificas que serdo analisadas consoante o
€aso em questao;

Caso apresente sintomas de constipacdo (congestionamento nasal) deverd
comunicar ao seu superior hieradrquico;

Melhorar o refor¢o ao sistema imunitario (aconselhamento médico).
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4. Recomendacdes Internas

4.1. Recursos Humanos

Os colaboradores deverdo realizar o registo de auto monotorizagao de sintomas
compativeis com COVID-19 (anexo Il: temperatura, tosse, cefaleias...) antes de
iniciarem a jornada de trabalho e no fim da mesma;

E obrigatério o uso de mdscara por todos os colaboradores dentro do edificio e
nos domicilios;

E obrigatdrio, a desinfecdo das mios a entrada e saida do edificio;

Se se verificarem a entrada sintomas como tosse, febre ou dificuldade respiratéria
ficam impedidas de entrar no edificio;

Sempre que sentir algum sintoma (febre, tosse, falta de ar...) no local de trabalho,
o colaborador é encaminhado para a sala de isolamento do pessoal e cumpre-se
com o protocolo instituido nestes casos;

E obrigatério manter a distdncia minima entre os colaboradores, nomeadamente,
nas zonas de refeicdo e de descanso;

Alteracdo das escalas de trabalho, colocando um turno de 12 horas por semana e
tendo outro de salvaguarda;

Fora do ambiente de trabalho, sempre que sentir alguns dos sintomas acima
mencionados, o colaborador contacta a diretora técnica que, em conjunto com a
Médica e Enfermeira, avalia a situacdo e decide ou ndo a substituicdo do

trabalhador.

4.2. Utentes

A) Estrutura Residencial Para Idosos
Proibicdo total de visitas externas (desde o dia 13 de Marco de 2020);

Medicdo da temperatura diariamente e registo em folha (anexo Il);
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No caso de sintomas do COVID-19, proceder-se a ao isolamento do utente no
quarto de isolamento. De seguida contactar-se-a a médica e enfermeira e sera
feito o teste de despiste;
No caso de haver duvidas sobre sintomas de um ou mais utentes proceder-se-a ao
isolamento de todos nos quartos no tempo necessario a realizacdo de testes;
Os utentes sdo organizados nas salas mantendo a distancia de seguranga de 2
metros (sala refei¢des, sala de estar);
No encaminhamento dos utentes para os quartos deverda ser feito um a um (no
elevador sé podera ir um utente);
As saidas para o exterior dos utentes de Lar sé serdo autorizadas em caso de
necessidade extrema;
Todas as saidas dos utentes por motivos de agudizacdo ou tratamentos inadidveis,
obrigam a novo periodo de isolamento no regresso;
Admissdo de novos residentes/utentes: a admissdo reveste-se de uma
preocupacdo acrescida. A DGS sugere a implementacdo dos seguintes
procedimentos:
- Para a admissdo de novos utentes, deve ser realizado o teste
laboratorial para SARS-CoV-2;
- Independentemente da avaliagao clinica ou do resultado laboratorial,
na admissdo de novos utentes estes deverdo cumprir um periodo de
qguarentena, nao inferior a 14 dias;
- Compete aos profissionais de saude de apoio a instituicdo, a vigilancia,
acompanhamento e identificacdo de sintomatologia sugestiva de

infecao COVID-19.

B) Centro de Dia

Passardo para apoio domiciliario e ai estardo confinados até ao levantamento da
epidemia (por exemplo o servico de higiene pessoal — banhos — realizar-se a nas
antigas instalacdes do centro para evitar todo o contato com outros utentes e

colaboradores);
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Os servigos continuardo a ser prestados com a mesma frequéncia enquanto nao
houver diminuicdo dos recursos humanos;

Serd dada e repetida a informagdao de que devem evitar contato com outras
pessoas;

As entradas nos domicilios dos utentes de Servico de Apoio domicilidrio e Centro
de Dia sdo condicionadas a desinfecdo das maos antes de entrar e depois de sair
da habitacao;

Na realizagdo de higiene habitacional nas respostas sociais de Centro de Dia e
Servico de Apoio Domicilidrio é obrigatdrio o uso de luvas, mdscara e aventais
descartaveis;

E obrigatdrio, durante a limpeza habitacional, a abertura de janelas e portas de
forma a arejar toda a habitacao;

Medicdo semanal da temperatura (anexo ).

C) Servigo de Apoio Domiciliario

Continuard a ser prestado o servico com normalidade enquanto ndo houver
diminui¢do dos recursos humanos;

Medicdo semanal da temperatura;

Higienizacdo didria das viaturas que prestam o apoio.

4.3. Rececdo de mercadorias

Ndo permitir a entrada de pessoas externas (a mercadoria é deixada no exterior);
Manter um distanciamento minimo de 2 metros da pessoa externa a empresa e
ndo a cumprimentar fisicamente;

O contacto com a pessoa externa a empresa devera ser feito com o uso de
madscara cirurgica e luvas;

A entrada de técnicos de reparacdo é permitida sobre condigdes: inquérito de
despiste definido para o efeito (anexo 1), medicdo de temperatura e uso de

mascara e luvas;
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Apds cada rececdo e fecho da porta, deve proceder de imediato a desinfecdo das
maos;
Nao tocar nos olhos, nariz ou boca sem antes higienizar corretamente as maos;

Adotar as recomendagdes gerais inicialmente descritas.

5. Medidas de higiene e controlo ambiental

Proceder frequentemente a renovagao de ar das salas e espagos fechados por um
periodo minimo de 30 minutos;

Maior frequéncia de desinfecdo de espagos comuns (sala de estar, casas de banho,
mesas e cadeiras ap0s as refeicdes);

Limpar e desinfetar as superficies (manuseados por diversos utilizadores), como
por exemplo, fotocopiadora, computadores, comandos de TV, mdaquina do café,
elevador, puxadores das portas, telefone, lavatérios, doseadores, campainhas,
mesas de cabeceira;

Roupa utilizada pelos residentes e funcionarios:

- O programa de lavagem da roupa deve integrar: pré-lavagem, lavagem a quente
(roupa termorresistente) a temperatura de 70 a 90 °C;

- As roupas termo -sensiveis devem ser lavadas com dgua morna, a uma temperatura
de 402C, seguido de um ciclo de desinfecdo quimica também em maquina;

Loica utilizada pelos utentes e funcionarios podem ser lavadas na maquina de
lavar com um detergente doméstico. As maos devem ser lavadas apds a colocagao

da louga na maquina.
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6. Como atuar em caso de suspeita de COVID-19?

CASO SUSPEITO

\ 4

Trabalhador com sintomas, ou trabalhador que o identifique, informa a chefia direta da
situacdo. Trabalhador dirige-se para a drea de isolamento através do circuito de deslocacao
definido.

hefia direta sseguraa aﬁﬁsisténcia
segle asinstrucdes qlie the

Trabalhador com sintomas contacta o SNS (808 24 24 24) ec
necessaria ao trabalhador.

forem fornecidas.

Area de isolamento para utilizagdo em caso de suspeita de infe¢do:

PISO 1- Quarto de isolamento (N28)
PISO 0- Sala de Isolamento (sala da Dire¢do)

Elaboracdo de um kit COVID-19, para ser disponibilizado e utilizado pelo caso suspeito,
na area de isolamento, tendo o seguinte conteudo:

e Termdmetro;

e Luvas descartaveis;
e Mascara descartavel;
e Alcool;

e Toalhetes de papel;
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e Alimentos ndo pereciveis;

e Instrugdes da colocagdo de mascara.

Procedimento num caso suspeito apds contacto com o SNS

Nas duas situacdes, o trabalhador deverd ser

tratado de forma adequada, do ponto de vista

Caso nao suspeito clinico, seguindo eventualmente as

Caso suspeito, mas nio validado orientacdes da linha de saude 24; em

posteriormente serd reencaminhado o

processo para a Medicina do Trabalho para

dar seguimento.

1. O trabalhador permanece na area de isolamento até
a chegada do INEM para transporte até ao hospital de
referéncia;
2. Vedar acesso a area de isolamento;
3. Identificar os contactos préximos do trabalhador e
transmitir a unidade de Saude Publica;

Caso Suspeito validado 4. |Informar os Trabalhadores do edificio e demais

utilizadores, sobre os procedimentos a adotar;
5. Assegurar a limpeza e desinfecdo da area de
isolamento;
6. Comunicar a Unidade de Saude Publica a limpeza e
desinfecdo da area de isolamento e solicitar o

Largo do Adro da Igreja S/N, 6230800 levantamento da interdicdo da area de isolamento.
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Caso exista algum colaborador ou utente com um dos sintomas referenciados pela
DGS, deverd informar de imediato a Diretora Técnica do Centro de modo a ser
reencaminhado para a sala de isolamento definida-sala da Direcdao do Centro Social e
Paroquial de Santo Estevao (piso 0) ou, o quarto de isolamento (quarto N28) no piso 1.
Caso haja algum caso suspeito sera contactada a linha de saude 24 (808 24 24 24) e
serd ativado o plano de contingéncia aplicado de acordo com os procedimentos

indicados pela Autoridade de Saude.

7. Comunicacéo

O Centro Social e Paroquial de Santo Estévdao comunica internamente aos
colaboradores o Plano de Contingéncia adotado, e compromete-se a comunicar
todas as atualizacdes em caso de necessidade, para que todos tenham conhecimento

das medidas preventivas a adotar.

Esta informacdo sera disponibilizada através de uma acdo de sensibilizacdo, de
disponibilizagdo de folhetos informativos, de informagdo afixada em pontos

estratégicos do Centro, e de comunicagdo via email (quando aplicavel).

A comunicagdo externa a familiares dos utentes é realizada email.
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8. Comité Coronavirus — Centro Social e P. Sto. Estévao

O Centro Social e Paroquial de Santo Estevao definiu um comité por forma a dar seguimento a
todas as comunicacgGes e informagoes referentes ao COVID-19, assim como a implementacado

do Plano de Contingéncia.

Definicdo de pessoas:

Presidente da Instituicdo Pe. Luis Nobre
Diretora Técnica: Liliana Domingues

Médica: Dra. Andréa Antunes

Enfermeira Susana Salvado

Ajudante Acdo Direta 12: Lidia Pires

9. Revisao do Plano

O presente plano tem em anexo um plano de agdo, onde se encontram descritas todas as
acles que iremos desenvolver ao longo deste periodo de risco por infe¢ao epidemiolégica por
Coronavirus SARS CoV-2, COVID-19, (Anexo V), tendo por base as orientacdes da Dire¢do-

Geral de Saude e das autoridades competentes em matéria de saude publica.

P’la Direcao
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QLUcmo BTN

ANEXOS
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Santo Estevdo pnexo | — Questionario dirigido para as pessoas externas em casos de entradas para

Povoa de Atalaia
manutengado de equipamentos e/ou do edificio
Anexo Il — Registo de Auto monotorizacdao de sintomas compativeis com COVID-19
para funcionarias
Anexo Ill — Registo de monotorizagao de sintomas compativeis com COVID-19- para
utentes CD/SAD
Anexo IV — Registo de monotorizacao de sintomas compativeis com COVID-19- para

utentes ERPI

Anexo V: Plano de Agao

Anexo I: Questionario
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Declaragao de conhecimento e de responsabilidade

O agendamento da visita aos utentes requer por um lado, o conhecimento e aceitagdo das normas e regras a adotar da parte do visitante mas também, por

outro lado, da prestagdo da informagdo de que ndo tem sinais ou sintomas suspeitos ou ndo teve em contacto com pessoas infetadas ou suspeitas.

Nos Ultimos 7 dias, apresentou algum sintoma de febre, tosse ou dificuldade respiratéria?

S: N:
1. Nas ultimas 3 semanas esteve em contacto com alguém que manifeste sintomas de infegdo?
S: N:

Caso tenha respondido afirmativamente, a uma das questdes deve entrar contacto com SNS. Ndo é permitido o agendamento da visita.

Termina o questionario.

2. Esteve ausente de Portugal nas ultimas 3 semanas? Em caso afirmativo qual o local (ais) onde esteve?
S: N:
Onde?
3. Nas ultimas 3 semanas esteve em contacto com alguém que esteve fora do pais?
S: N:
4. Esteve presente em eventos internacionais nas ultimas 3 semanas?
S: N:
5. Nas deslocagOes didrias utiliza transporte préprio ou publico?
R:

Todos os visitantes devem desinfetar as maos com uma solucdo de base alcodlica e respeitar a distancia de 2 metros. O uso de mascara nasobucal durante a

visita é obrigatdria. Declaro ainda que autorizo a medicdo e registo da temperatura, concordando com o registo e tratamento de dados em vigor na

instituicdo.

(Assinatura legivel e de acordo com o documento de identificagdo nacional)
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Anexo Il

MEDIDAS DE CONTENCAO

Registo de Auto monotoriza¢ao de sintomas compativeis com COVID-19

Data Nome Temperatura | Temperatura | Odinofagia Tosse Rinorreia Dispneia Outros sintomas
(entrada) (saida) (dor de (corrimento (Falta de ar) especificos

garganta) excessivo) Quais?
SIM: __ | SIM: __ SIM: ___ SIM: ___

NAO: | NAO: NAO: NAO:

SIM: __ | SIM: __ SIM: ___ SIM: ___

NAO: | NAO: NAO: NAO:

SIM: __ SIM: __ SIM: __ SIM: __

NAO: | NAO: NAO: NAO:

SIM: __ SIM: __ SIM: ___ SIM: __

NAO: | NAO: NAO: NAO:

SIM: __ | SIM: __ SIM: ___ SIM: ___

NAO: | NAO: NAO: NAO:

SIM: __ SIM: __ SIM: __ SIM: __

NAO: | NAO: NAO: NAO:

SIM: __ SIM: __ SIM: __ SIM: __

NAO: | NAO: NAO: NAO:

SIM: __ | SIM: __ SIM: ___ SIM: ___

NAO: | NAO: NAO: NAO:

SIM: __ | SIM: __ SIM: ___ SIM: ___

NAO: | NAO: NAO: NAO:

SIM: __ SIM: __ SIM: __ SIM: __

NAO: | NAO: NAO: NAO:
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Nome do utente:

Anexo Il

MEDIDAS DE CONTENCAO

Registo de monotorizacdao de sintomas compativeis com COVID-19

Resposta Social : CD/ SAD

Data Temperatura Odinofagia Tosse Rinorreia Dispneia Outros sintomas especificos
(dor de (corrimento (Falta de ar) Quais?
garganta) excessivo)
SIM: __ SIM: __ SIM: __ SIM:
NAO: NAO: NAO: NAO:
SIM: __ SIM: __ SIM: __ SIM:
NAO: NAO: NAO: NAO:
SIM: SIM: SIM: SIM:
NAO: NAO: NAO: NAO:
SIM: __ SIM: __ SIM: __ SIM:
NAO: NAO: NAO: NAO:
SIM: __ SIM: SIM: __ SIM:
NAO: NAO: NAO: NAO:
SIM: SIM: SIM: SIM:
NAO: NAO: NAO: NAO:
SIM: SIM: SIM: SIM:
NAO: NAO: NAO: NAO:
SIM: __ SIM: SIM: __ SIM:
NAO: NAO: NAO: NAO:
SIM: __ SIM: SIM: __ SIM:
NAO: NAO: NAO: NAO:
SIM: SIM: SIM: SIM:
NAO: NAO: NAO: NAO:

Largo do Adro da Igreja S/N, 6230-600 Pdvoa de Atalaia | Contactos: 275 567 232/ 965 264 302 |

email: santoestevao.1990@gmail.com




m
Centro Social e Paroquial

Santo Estevao
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Nome do utente:

Anexo IV

MEDIDAS DE CONTENCAO

Registo de monotorizacdao de sintomas compativeis com COVID-19

Resposta Social : ERPI

Data Temperatura Temperatura Odinofagia Tosse Rinorreia Dispneia Outros sintomas
(Manha) (Tarde) (dor de (corrimento (Falta de ar) especificos
garganta) excessivo) Quais?
SIM: __ SIM: __ SIM: __ SIM: __
NAO: NAO: NAO: NAO:
SIM: __ SIM: __ SIM: __ SIM: __
NAO: NAO: NAO: NAO:
SIM: SIM: SIM: SIM:
NAO: NAO: NAO: NAO:
SIM: __ SIM: __ SIM: __ SIM: __
NAO: NAO: NAO: NAO:
SIM: SIM: __ SIM: __ SIM: __
NAO: NAO: NAO: NAO:
SIM: SIM: SIM: SIM:
NAO: NAO: NAO: NAO:
SIM: SIM: SIM: SIM:
NAO: NAO: NAO: NAO:
SIM: SIM: __ SIM: __ SIM: __
NAO: NAO: NAO: NAO:
SIM: SIM: __ SIM: __ SIM: __
NAO: NAO: NAO: NAO:
SIM: SIM: SIM: SIM:
NAO: NAO: NAO: NAO:

Largo do Adro da Igreja S/N, 6230-600 Povoa de Atalaia | Contactos:

email: santoestevao.1990@gmail.com

275567 232/ 965 264 302 |
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Anexo IV- Plano de A¢ao

Plano de A¢do — Coronavirus SARS CoV-2 (COVID-19)

Data Desenvolvimento Agles a desenvolver  Verificacdo Respt?nsall el Observagoes
verificagao
13/03/2020 | Suspensdo de visitas. Comu.rrlcado a todos os
familiares e utentes.

13/03/2020 Acdo d(? Ser~15|b|I|zagao.aos colaboradores e entrega de folheto informativo.

Comunicacdo das medidas a adotar.
16/03/2020 | Encerramento das escolas
17/03/2020 Prestacdo do apoio aos utentes de Centro de Dia em Apoio Domiciliario.
18/03/2020 | Decretado Estado de Emergéncia Nacional
27/03/2020 Elali)ora(;\éo e entrega do.plano de contingéncia do Centro Social e P. Santo

Estévao a seguranca social
30/03/2020 Comunicac¢do das novas medidas a adotar 4s colaboradoras. Trocar de c:?ﬂ(;afjo.ard Liliana

entrada da instituicao;

30/03/2020 | Acso de sensibilizacdo. Ensino para colocagdo das mascaras. Liliana

Largo do Adro da Igreja S/N, 6230-600 Pdvoa de Atalaia | Contactos: 275 567 232/ 965 264 302 |

email: santoestevao.1990@gmail.com




1]

Centro Social e Paroquial
Santo Estevao

Povoa de A

Restricdo dos servicos prestados (limpezas de casa/ tratamento de roupa).

Contacto telefdnico para
os familiares dos utentes

01/04/2020 | Assegurando a alimentacdo, medicaco e as higienes na auséncia de . el
. de apoio domiciliario e
cuidadores. s
centro de dia
. a . .
04/04/2020 |n|f:|0. dos turnos de.12horas. 12 equipa (M1) Lidia /Susana| (T1)
Monica/Ana Monteiro
07/04/2020 Entrega a todas as funciondrias de uma viseira.
10/04/2020 Emitida e entregue declaracdo para deslocacdo de trabalhadores
Recolha de sangue por Resultado
. ) .
16/04/2020 Recolha de sangue para andlise (avaliagdo da PCR), a todas as funcionarias. parte da en ermglra negativo a
Susana (enfermeira da todas as
instituicdo) colaboradoras.
20/04/2020 | Emitida e entregue nova declaracdo para deslocacdo de trabalhadores
02/05/2020 Realizacdo do teste da zaragatoa a todas as colaboradoras Laboratério er?wado pela
(N=21)/2°TESTE. seguranca social.
Resultado
07/05/2020 | Comunicacdo por parte da Delegada de satde dos resultados dos testes. :jj::';/g @
colaboradoras.
16/05/2020 A(_;a? de sen5|b|I.|zag'a<‘) junto das colaboradoras. Inicio dos turnos de 8h por Liliana
pedido das funcionarias.
23/05/2020 | Retoma das visitas aos utentes (1x/sem).
09/06/2020 | Suspensdo provisdria de visitas.

Largo do Adro da Igreja S/N, 6230-600 Pdvoa de Atalaia | Contactos: 275 567 232/ 965 264 302 |

email: santoestevao.1990@gmail.com
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Centro Social e Paroquial
Santo Estevao
Povoa de Atalaia

Retoma das visitas aos utentes (1x/sem). Reducdo do tempo de visita para

20/06/2020 15 minutos.
21/08/2020 | Acdo de sensibilizacdo junto das colaboradoras- plano de contingéncia. En:‘\t/algr:l?ra
06/10/2020 Suspensdo proviséria de visitas- surgimento de casos na proximidade da

nossa Freguesia

Largo do Adro da Igreja S/N, 6230-600 Pdvoa de Atalaia | Contactos: 275 567 232/ 965 264 302 |

email: santoestevao.1990@gmail.com
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